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FORMULARIO DE SERVICO

Por favor, marque com uma cruz os seguintes:

O consulta de servico
O consulta de pecas
O reclamagdo em garantia

1. INFORMACZ\O DO REMETENTE (* EXIGIDO)
* Nome, Apelido
* Morada

* Codigo postal - Cidade
* Pais

* Contacto telefdnico:

Numeros internacionais com cddigo do pais

* E-mail

2. INFORMAGCOES DA FERRAMENTA/MAQUINA
*Marca/Tipo de maquina:
NUmero de série:

2.1. Pecas de substituicdo necessarias

NO° de referéncia da peca Descricao Quantidade

2.2 Descricdao do problema

Por favor, descreva, entre outros, qual o problema:

¢0 que ha causado o problema / defeito, qual foi o Ultimo trabalho antes que notou
o problema / defeito?

Para problemas elétricos: ¢éVerificou o seu fornecimento elétrico e a maquina por
um eletricista qualificado?

Envie-nos um video e fotos do problema por WhatsApp: 00351 916791367

Email: occasionmachines@gmail.com
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3. INFORMAGAO ADICIONAL

FORMULARIOS DE SERVICO APRESENTADOS DE FORMA INCOMPLETA NAO PODEM
SER PROCESSADOS!

PARA RECLAMACOES EM GARANTIA POR FAVOR JUNTAR UMA COPIA DA SUA
COMPRA ORIGINAL / RECIBO DE ENTREGA, DO CONTRARIO NAO PODE SER
ACEITADO.

PARA PEDIDOS DE PECAS POR FAVOR JUNTAR A ESTE FORMULARIO DE SERVICO
UMA COPIA DO FOLHETO DE _PECAS RESPETIVO COM AS PECAS REQUERIDAS
MARCADAS DE MANERA LEGIVEL E INCONFUNDIVEL.

ISTO AJUDA-NOS A IDENTIFICAR AS PARTES DE PECAS NECESSARIAS
RAPIDAMENTE E ACELERA O PROCESSO DA SUA CONSULTA.

iMUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAOQ!



